                              Договор на годовое обслуживание Оборудования № 
	г. Москва
	                                                       _____________ 2014 г.


          Общество с ограниченной ответственностью "___________"(ООО "____________"), именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице Генерального директора _____________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

ООО ______________________________________________, именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице Генерального директора _______________, действующего на основании Устава,  с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель в течение одного года с момента подписания настоящего договора, производит техническое обслуживание и ремонт Оборудования, принадлежащего Заказчику на праве собственности, согласно условиям, предусмотренным настоящим договором. 

1.2. В объем годового обслуживания входит: 

-доставка Оборудования в Сервисный центр Исполнителя, а так же возврат готового/отремонтированного Оборудования Заказчику;

-диагностика Оборудования по техническому и санитарному состоянию, а так же на предмет неисправностей;

-Обязательная озонация (санитарная чистка/дезинфекция) Оборудования два раза в год;

-выполнение необходимых ремонтных работ, с бесплатной заменой необходимых запасных частей и расходных материалов, стоимость которых не превышает 1000 (одна тысяча) рублей, на каждую единицу Оборудования.

1.3.  Исполнитель оставляет за собой право привлекать к оказанию услуг третьих лиц, при этом ответственность за действия третьих лиц возлагается на Исполнителя. 

1.4. Работы, не входящие в объем годового обслуживания, выполняются Исполнителем по дополнительному соглашению сторон.
                                                                             2. Порядок обслуживания
2.1. Заказчик, не менее чем за три календарных дня, до желаемой даты диагностики/ремонта/озонации Оборудования, направляет Исполнителю письменное уведомление. После чего стороны согласуют дату и время вывоза Оборудования из компании Заказчика.  
Бесплатная доставка гарантируется только в пределах МКАД. За её границами, в силу вступает выполнение оплаты стоимости доставки за МКАД, по действующему прейскуранту компании Исполнителя; 

Оборудование в Сервисный центр Исполнителя и обратно доставляются отдельными партиями, не превышающими 10 единиц Оборудования. В случае увеличения количества Оборудования, доставка выполняется в несколько этапов, с интервалом в 5 календарных дней;
2.2. Срок выполнения работ по годовому обслуживанию составляет от 2 до 45 дней, в зависимости от сложности ремонта (на каждую единицу).
2.3. Оборудование, перед началом ремонта проходит необходимую диагностику и озонацию (внутреннюю и наружную чистку с санитарной обработкой). 

2.4. Если при выполнении работ возникнет необходимость в замене запасных частей и/или выполнение дополнительных работ, совокупной стоимостью более 1000 (одна тысяча) рублей, Исполнитель выставляет Заказчику отдельный счёт на оплату стоимости дополнительных работ/запасный частей. Иные дополнительные суммы за выполнение работ по установке/замене запасных частей, Заказчиком не оплачиваются. 

2.5. Исполнитель на время ремонта Оборудования вправе предоставить Заказчику б/у Оборудование, модель которого может отличаться от модели Заказчика, но не может быть другого типа (напольный или настольный). Данная услуга предоставляется бесплатно, при условии, что Заказчик приобретает бутилированную воду, ёмкостью 19 литров в компании Исполнителя, с датой последнего заказа не более 2-х месяцев, предшествующих дате заказа Заказчиком услуги годового обслуживания.  

2.6. Исполнитель каждые шесть месяцев (один раз в полугодие) предоставляет Заказчику Акт выполненных работ по каждой единице Оборудования, с перечнем выполненных работ за указанный период. 

3. Стоимость работ и порядок расчетов
3.1. Стоимость годового обслуживания составляет 3 500 рублей в год, за каждую единицу Оборудования. В стоимость годового обслуживания включается налог на добавленную стоимость в размере 18%.

3.2. Оплата за годовое обслуживание производится по заранее выставленному Исполнителем счету, в течение 10 календарных дней с момента выставления Исполнителем счета, путем  безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Исполнитель приступает к выполнению работ после поступления денежных средств на расчетный счет. В случае необходимости Исполнитель предоставляет Заказчику подробный счет, с указанием  перечня выполненных работ.

3.3. Датой выполнения обязательств по оплате считается дата зачисления суммы оплаты на расчетный счет Исполнителя.

3.4. Исполнитель принимает от Заказчика на годовое обслуживание  __________ единиц Оборудования.
3.5. При заказе услуги годового обслуживания оборудования, общим количеством превышающим 40 штук, Исполнитель оставляет за собой право предоставить Заказчику скидки.  Размер скидки оговаривается Сторонами индивидуально. Скидка распространяется только на годовое обслуживание оборудования.

3.6.  Исполнитель оставляет за собой право изменять цены на услуги, но не чаще, чем 1 раз в три полугодие.

3.7. В случае расторжения настоящего договора по инициативе Заказчика, нереализованная часть денежных средств Заказчику не возвращается.  
                                                                  4. Права и обязанности Сторон:
4.1 Исполнитель обязуется:

-консультировать Заказчика по вопросам эксплуатации оборудования; 

- оказывать услуги по годовому обслуживанию качественно и в срок;

4.2. Исполнитель не несет ответственности за неисправности/качество выполненных работ в тех случаях, когда:

- имеются нарушения Заказчиком правил технической эксплуатации оборудования, техники безопасности и пожарной безопасности;

- оборудование используется/использовалось не по назначению;

- происходят перебои в обеспечении электроэнергией;

-температура окружающей среды не соответствует техническим требованиям, предъявляемым к оборудованию;

4.3 Заказчик обязуется:
-назначить ответственных лиц для связи с Исполнителем;
-использовать оборудование надлежащим образом, в соответствии с инструкцией по эксплуатации; 
-соблюдать правила технической эксплуатации оборудования, техники безопасности и пожарной безопасности;
- при выходе оборудования из строя отключить оборудование от энергосети;
5. Ответственность Сторон и разрешение споров
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Споры и разногласия, связанные с настоящим Договором, разрешаются посредством двухсторонних переговоров, а при невозможности прийти к соглашению - в Арбитражном суде г. Москвы.

5.3. Заказчик, за необоснованный отказ в приемке выполненных работ/отказа в приемке оборудовании после ремонта уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% от общей суммы договора за каждый день необоснованного отказа. Исполнитель оставляет за собой право разместить оборудование Заказчика на своем складе (ответственное хранение), при этом выставив Заказчику счет за ответственное хранение оборудования Заказчика (согласно расценкам, приведенным в поисковой системе сети Интернет). Счет выставляется сразу за месяц, из расчета габаритов Оборудования, размещенном на складе Исполнителя.

5.4. Ответственность Сторон, не предусмотренная в настоящем Договоре, определяется в соответствии с законодательством РФ.  

                                                                                            6. Форс-мажор
6.1. Под форс-мажорными обстоятельствами подразумеваются такие бедствия, как войны, оккупация, гражданская война, общественные беспорядки, дорожные пробки и коллапсы, акты органов государства и т.д. В каждом случае наступление такого события находится вне контроля Сторон, и во всех таких случаях выполнение обязательств согласно настоящему Договору становится невозможным.

6.2. Если форс-мажорные обстоятельства имеют место и препятствуют Сторонам своевременно выполнить обязательства, то Стороны, находящиеся в таких экстремальных условиях, освобождаются от исполнения обязанностей до прекращения действия указанных форс-мажорных обстоятельств при условии, что Сторона подвергшаяся действию форс-мажорных обстоятельств, немедленно уведомит другую сторону о случившемся с подробным описанием создавшихся условий.

6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обстоятельств по настоящему Договору, обязана незамедлительно, но не позднее одного дня с момента их наступления, известить другую Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств.

6.4. Неуведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает эту Сторону права ссылаться на них в суде.

6.5. Обязанность доказывания наличия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) лежит на Стороне не выполнившей свое обязательство.

6.6. В случае продолжительных форс-мажорных обстоятельств, длящихся более 20 календарных дней, каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке.     

                                                                                7. Заключительные положения
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с _____________2014 г. и действует в течение 12 месяцев.  В случае пролонгации договора, стороны пришли к соглашению заключить новый договор. 
7.2. Настоящий Договор составлен в 2-х  экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют юридическую силу, если они подписаны уполномоченными лицами - представителями обеих Сторон и скреплены печатями.

7.4. Стороны договорились, что документы, переданные средствами факсимильной связи и электронной почты, имеют юридическую силу оригиналов.

7.5 Договор может быть расторгнуть любой из Сторон в случае неоднократного нарушения другой Стороной условий настоящего Договора.

7.6. Любая из Сторон может отказаться от Договора в одностороннем порядке, письменно предупредив другую Сторону за две недели до предполагаемой даты расторжения. Расторжение Договора не освобождает Стороны от исполнения финансовых или иных обязательств, возникших между Сторонами  при действии данного Договора.

7.7. Все споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров или в установленном законом порядке. 
7.8. По взаимному соглашению Сторон настоящий Договор может быть изменен только в письменной форме и подписан полномочными лицами Сторон.

7.9 Стороны не несут ответственности за неисполнение обязательств по Договору, обусловленными обстоятельствами, возникшими помимо воли Сторон и которые нельзя было предвидеть или избежать. О возникновении вышеуказанных обстоятельств, Сторона должна уведомить другую Сторону в письменном виде в 3-х дневный срок с момента их возникновения.                                    
7.10. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7.11. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

7.12. Гарантийные обязательства и бесплатное сервисное обслуживание не распространяется на товар, при эксплуатации которого были нарушены правила и условия эксплуатации товара, изложенные в Инструкции по эксплуатации.

7.13. Последствия передачи товара ненадлежащего качества регламентируются действующим законодательством Российской Федерации.

8. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон
